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	壹、 致股東報告書
	一、 114年度營業結果
	(一) 營業計畫實施成果
	(二) 預算執行情形
	(三) 財務收支及獲利能力分析
	(四) 研究發展狀況
	1. 開闢新航點
	2. 新機持續引進
	(1) 機艙情境：新機內艙燈光採用「Inspiring Freshness」色系，提供旅客在登機、用餐、購物、休憩、下機等不同時段不同的燈光色彩氛圍。
	(2) 座椅設計：採用RECARO 3530SWIFT座椅，海軍藍配色皮椅，座椅的後側椅袋內巧妙搭配台灣虎航的企業橘作裝飾；同時提供全座位 USB 充電插孔及 iPad 平板固定槽，增加顧客搭機滿意度和舒適度。
	(3) 飛航安全：加裝SATCOM 衛星通訊系統、氣象雷達系統，提升飛航安全性。
	3. 資訊系統投資
	(1) 整合票務、附加銷售與旅遊產品
	增加官網串聯平台廣度，達到旅遊起點終點一站式銷售；蒐集旅客購買流程，分析旅客購票行為，藉以主動推薦合適商品，進行精準行銷；整合會員系統，放大回饋金之回饋機制，增加會員黏著度。
	(2) 會員訂閱制
	會員訂閱制「Team Tiger」，依照會員每季、雙月甚至每月不同的搭乘頻率，可以月付方式即有機會輕鬆擁有免費來回機票，另依不同方案可享優先報到、優先登機、優先行李等尊榮禮遇。
	(3) 「tigertel虎加酒」服務
	結合AI智能規劃行程，量身打造旅客機票、住宿全方位旅遊規畫體驗。
	(4) 「聯航轉機合作」服務
	以「聯航轉機合作」服務，航點將可延伸至日本第二個城市甚至跨出亞洲，讓旅客自由探索更寬廣的世界。
	(5) 帳務系統升級
	升級帳務系統，建置BI營運管理分析模組，搭配行動裝置，供決策者即時監控營運情況，因應市場變動。
	4. 開創機票收入以外的附加產品
	(1) 針對企業客戶，台灣虎航與全球數位服務領導品牌Edenred宜睿智慧合作發行即享券，可供企業用於員工獎勵、禮品或激勵方案等，待使用者將即享券歸戶為回饋金後，即可自由兌換台灣虎航的各航線機票或加購服務，在滿足數位化趨勢的同時，更提供符合ESG願景的企業福委綠色贈禮選擇，亦可藉機開拓不同的使用客群。
	(2) 因應疫後旅遊型態改變，觀察國人出國參與運動觀光之特定目的逐漸提升；常見的運動觀光如滑雪、自行車及高爾夫等原因比例增加，為符合旅遊趨勢及有效利用行李艙空間，於114年冬季班表新增「大型行李手續費用」託運規定。
	(3) 與有「辦桌界南霸天」之稱且曾為歷任總統提供辦桌服務的阿勇家合作，推出僅限於熊本往返航班限量供應的全新機上餐「阿勇家-東坡肉」，精選其招牌的東坡肉料理，肉質綿密、口感香甜，搭配白飯享用不僅滋味絕頂更呈現出濃濃的台灣味。
	5. 打造更完善的資訊安全環境

	二、  115年度營業計畫概要
	三、 未來公司發展策略
	四、 受到外部競爭環境、法規環境及總體經營環境之影響

	貳、 公司治理報告
	一、 董事、總經理、副總經理、協理、各部門及分支機構主管資料
	(一) 董事及獨立董事資料
	1. 主要學(經)歷、選(就)任日期等資訊
	2. 法人股東之主要股東
	(1) 法人股東之主要股東
	(2) 法人股東之主要股東為法人者其主要股東
	3. 董事所具之專業知識及獨立性之情形
	(1) 董事專業資格及獨立董事獨立性資訊揭露
	(2)  董事會多元化及獨立性
	(二) 總經理、副總經理、協理、各部門及分支機構主管資料
	(三) 董事長與總經理或相當職務者（最高經理人）為同一人、互為配偶或一親等親屬者，應說明其原因、合理性、必要性及因應措施

	二、  最近年度支付董事(含獨立董事)、總經理及副總經理之酬金
	(一) 一般董事及獨立董事之酬金
	(二) 總經理及副總經理之酬金
	(三) 分派員工酬勞之經理人姓名及分派情形
	(四) 分別比較說明本公司及合併報表所有公司於最近二年度給付本公司董事、總經理及副總經理等之酬金總額占稅後純益比例之分析並說明給付酬金之政策、標準與組合、訂定酬金之程序，與經營績效及未來風險之關連性
	1. 最近二年度給付董事、總經理及副總經理酬金總額占税後純益比例
	2.  給付酬金之政策、標準與組合
	3. 訂定酬金之程序
	4. 與經營績效之關聯性
	5. 與未來風險之關聯性
	6. 高階經理人薪資報酬與ESG相關績效評估連結之政策
	(1) 本公司自111年3月11日第三屆董事會第19次會議設置企業永續發展小組以來，持續辦理ESG相關永續發展推動。由總經理擔任主席，營運長、商務長及財務長管理轄下分設「公司治理」、「社會責任」、「環境管理」及「財務報導」四個工作小組，督導各小組規劃監控執行進度。
	(2) 本公司114年度ESG制訂六大策略主軸、16個標的、29項子計畫，達成率96.55%，相關內容及績效如下表：

	三、  公司治理運作情形
	(一) 董事會運作情形
	(二) 審計委員會運作情形
	(三) 公司治理運作情形及與上市上櫃公司治理實務守則差異情形及原因
	(四)  薪資報酬委員組成及運作情形
	1. 薪資報酬委員會成員資料
	2. 薪資報酬委員會運作情形資訊
	(1)  本公司薪資報酬委員會成員計3人。
	(2)  本屆委員任期：114年6月19日至117年6月18日，114年度薪資報酬委員會開會2(A)次，委員資格及出席情形如下
	(2)  本屆委員任期：114年6月19日至117年6月18日，114年度薪資報酬委員會開會2(A)次，委員資格及出席情形如下
	(3)  本公司114年度薪資報酬委員會之討論事由與決議結果及公司對於成員意見處理情形彙總如下
	(五) 推動永續發展執行情形及與上市上櫃公司永續發展實務守則差異情形及原因
	(六)  氣候相關資訊執行情形
	(七)  履行誠信經營情形及與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形及原因
	(八) 其他足以增進對公司治理運作情形瞭解之重要資訊
	1. 公開資訊觀測站：http://mops.twse.com.tw/mops/web/index
	2. 本公司網站：http://www.tigerairtw.com
	3. 本公司114年度董事進修情形
	4. 本公司114年度經理人參與公司治理進修情形
	5.  董事會成員及重要管理階層之接班規劃
	(1) 董事會成員之接班規劃
	(2) 重要管理階層之接班規劃
	6. 內部重大資訊處理及揭露機制
	7. 智慧財產管理計畫及其執行情形
	(1) 114年度智慧財產管理計畫
	a. 本公司依據「上市上櫃公司治理實務守則」第37條之2規定，建立智慧財產管理制度，以確保本公司智慧財產得以有效建立、實施及維持，以降低潛在侵權爭議及營運風險，強化公司整體競爭力與長期經營基礎。
	b. 本公司視營運需求辦理智慧財產相關教育訓練宣導，以強化全體同仁對智慧財產權保護之認知與遵循。
	c. 智慧財產權遭侵害之救濟：由法務室接收智慧財產權遭侵害之案件通報，並視具體個案評估合適之法律手段，以維護公司權利。
	(2)  智慧財產管理計畫執行情形
	(3) 114年度智慧財產管理計畫與執行情形已於115年3月4日提報董事會。
	(九) 內部控制制度執行狀況應揭露下列事項
	1.  內部控制聲明書：請至公開資訊觀測站>單一公司>公司治理>公司規章/內部控制>內控聲明書公告(https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/t06sg20)查詢。
	2.  委託會計師專案審查內部控制制度者，應揭露會計師審查報告：不適用。
	(十) 最近年度及截至年報刊印日止，股東會及董事會之重要決議
	1.  本公司114年度及截至本年報刊印日止，共召開1次股東常會，其重要決議事項及執行情形彙總如下
	1.  本公司114年度及截至本年報刊印日止，共召開1次股東常會，其重要決議事項及執行情形彙總如下
	2.   本公司114年度及截至本年報刊印日止，共召開11次董事會，重要決議事項彙總如下
	2.   本公司114年度及截至本年報刊印日止，共召開11次董事會，重要決議事項彙總如下
	(十一) 最近年度及截至年報刊印日止，董事對董事會通過重要決議有不同意見且有記錄或書面聲明者，其主要內容

	四、 簽證會計師公費資訊
	(一) 會計師公費
	(二) 更換會計師事務所且更換年度所給付之審計公費較更換前一年度之審計公費減少者，應揭露更換前後審計公費金額及原因： 無此情形。
	(三) 審計公費較前一年度減少達百分之十以上者，應揭露審計公費減少金額、比例及原因： 無此情形。

	五、  最近二年度更換會計師資訊
	(一) 關於前任會計師
	(二) 關於繼任會計師
	(三) 前任會計師對本準則第10條第6款第1目及第2目之3事項之復函

	六、  公司之董事長、總經理、負責財務或會計事務之經理人，最近一年內曾任職於簽證會計師所屬事務所或其關係企業之期間
	七、 最近年度及截至年報刊印日止，董事、經理人及持股比例超過百分之十之股東股權移轉及股權質押變動情形
	(一) 董事、經理人及大股東之股權變動情形
	(二) 股權移轉資訊：
	(三) 股權質押資訊：

	八、  持股比例占前十名之股東，其相互間為關係人或為配偶、二等親以內之親屬關係之資訊
	九、 公司、公司之董事、經理人及公司直接或間接控制之事業對同ㄧ轉投資事業之持股數，並合併計算綜合持股比例

	參、  募資情形
	一、 資本及股份
	(一) 股本來源
	1. 股本形成經過
	2. 股份總類

	二、  主要股東名單
	三、 公司股利政策及執行狀況
	(一) 公司章程所訂之股利政策
	(二) 本次股東會擬議股利分派之情形

	四、 本次股東會擬議之無償配股對公司營業績效及每股盈餘之影響
	五、 員工及董事酬勞
	(一) 公司章程所載員工及董事酬勞之成數或範圍
	(二) 本期估列員工及董事酬勞金額之估列基礎、以股票分派之員工酬勞之股數計算基礎及實際分派金額若與估列數有差異時之會計處理
	(三) 董事會通過分派酬勞情形
	(四) 前一年度員工及董事酬勞之實際分派情形（包括分派股數、金額及股價）、其與認列員工及董事酬勞有差異者並應敘明差異數、原因及處理情形

	六、 公司買回本公司股份情形
	七、 公司債辦理情形
	八、 特別股辦理情形
	九、 海外存託憑證辦理情形
	十、 員工認股權憑證辦理情形
	十一、 限制員工權利新股辦理情形
	十二、 併購或受讓他公司股份發行新股辦理情形
	十三、 資金運用計畫執行情形

	肆、  營運概況
	一、 業務內容
	(一) 業務範圍
	1. 所營業務之主要內容
	(1) G501011  民用航空運輸業
	(2) G501020  民用航空總代理業
	(3) ZZ99999  除許可業務外，得經營法令非禁止或限制之業務
	2. 目前主要服務之營業比重
	3. 目前之服務項目
	(1) 客運服務：旅客運輸服務及定期、不定期承攬國際包機業務。
	(2) 貨運服務：貨物及包裹之運送服務。
	(3) 地勤代理收入：提供機場運務及裝載管制服務、貨運作業等服務。
	4. 計畫開發之新商品(服務)
	(1) 構建全方位旅遊生態圈：為強化旅客對品牌的黏著度並提供一站式旅遊解決方案，台灣虎航透過數位創新與策略結盟，打造多角度的服務體系。旅客可於購票流程中提供旅客加價訂購飯店住宿、交通票券、門票、免稅品等選擇，讓旅客可享受一站式完成所有行程安排。
	(2) 機上娛樂服務(IFE)：於機上設置內部網路系統，供旅客享用娛樂串流服務。
	(3) 開發潛力航點，優化航網布建：持續檢視疫後市場動態與機會，評估潛力市場並積極布局新航點，以強化整體航網接轉與市場競爭力。
	(4) 導入AI智能引擎，驅動個人化服務：台灣虎航積推動數位化轉型，導入AI智能推薦系統，針對旅客偏好進行分析與行為預測。從「訂位、出發前、飛行中」至「返國後」的完整旅行週期，系統將於各階段主動推播量身打造的加值服務，包含目的地特色票券、智慧自助報到提醒及個人化免稅品預購等，實現全方位的個人化旅遊體驗。
	(5) 精緻化機上餐點：藉由聯名合作與天下三絕、阿勇家、佛光山滴水坊等地方知名重量美食合作，將台灣當地食材及地方美味帶上萬呎的高空，不只設計出口味獨特又能凸顯台灣在地特色美味的機上餐點，進一步提升低成本航空的機上餐層級。
	(6) 多元客群開發提升附加收益：在拓展多元營收方面，台灣虎航採取多軌策略以應對不斷演進的旅遊型態。針對企業端，攜手全球數位服務領導品牌Edenred宜睿智慧發行「即享券」，透過數位化回饋機制滿足企業員工獎勵與ESG綠色贈禮需求，有效開拓法人客群並引流潛在使用者。同時，因應運動觀光需求顯著提升，於114年冬季班表起新增「大型行李手續費用」規定，藉由差異化的附加服務與行李艙空間效能優化，進一步提升附加收益成長。
	(二) 產業概況
	1. 產業現況與發展
	2. 產業上、中、下游之關聯性
	(1) 上游產業
	(2) 中游產業
	(3) 下游產業
	3. 產品之各種發展趨勢
	(1) 空運市場自由化，啟動聯航轉機合作服務
	(2) 網路時代，「零件式」的深度旅遊
	(3) 數據驅動新紀元，打造個人化旅遊體驗
	(4) 持續優化官網介面，精進使用體驗
	4. 競爭情形
	(三) 技術及研發概況
	1. 最近五年度每年投入之研發費用
	2. 最近五年度開發成功之技術或產品
	(四) 長、短期業務發展計畫
	1. 短期發展計畫
	2. 長期發展計畫

	二、  市場及產銷狀況
	(一) 市場分析
	1. 主要商品之銷售地區
	2. 市場占有率
	3. 市場未來之供需狀況與成長性
	4. 競爭利基
	(1) 航網密集：台灣虎航為國籍唯一低成本航空，客運服務航點遍布鄰近國家，包括：日本、韓國、澳門、泰國及越南等，截至115年3月底之數據，本公司計有28個航點、43條航線，且全面布局桃園、台中、台南及高雄機場，為台灣出發最多航點選擇的低成本航空，與其它目前在臺營運低成本航空業者相較，航網密集度冠絕同業，於低成本航空市場以21.2%奪下最高市占率。
	(2) 客群年輕：台灣虎航鎖定消費力旺盛且偏好數位化服務的年輕客群，其中20至39歲旅客占比高達50.5%，主力客群的平均年齡僅35.3歲。此類客群具備高度的旅遊自主性，不僅能完全接軌低成本航空的營運模式，更對優惠促銷展現高敏感度與即時行動力。透過「說走就走」與「重複造訪」的旅遊習慣，帶來穩定的回流客源與建立品牌忠誠。
	(2) 客群年輕：台灣虎航鎖定消費力旺盛且偏好數位化服務的年輕客群，其中20至39歲旅客占比高達50.5%，主力客群的平均年齡僅35.3歲。此類客群具備高度的旅遊自主性，不僅能完全接軌低成本航空的營運模式，更對優惠促銷展現高敏感度與即時行動力。透過「說走就走」與「重複造訪」的旅遊習慣，帶來穩定的回流客源與建立品牌忠誠。
	(3) 深度旅遊需求：隨著低成本航空的營運模式在台蓬勃發展，台灣虎航積極開發二、三線城市之潛力航點，如：岡山、花卷、佐賀、新潟、高知、福島、秋田、大分及宮崎等。透過飛航多條「獨家航線」，不僅滿足探索在地文化的「深度旅遊」需求，提供市場更多元且具差異化的選擇。
	(4) 低成本航空模式：台灣虎航為目前國籍唯一的低成本航空，賦予旅客高度的行程主導權。旅客可依個人預算與需求，彈性選購行李託運、機內餐食及座位預約等附加服務，讓旅客可視個人需求選擇所需的附加服務。此模式不僅可吸引價格敏感型旅客，更可透過多元的附加服務產品，有效提升單位旅客營收貢獻度。
	5. 發展遠景之有利、不利因素與因應對策
	(1) 有利因素
	(2) 不利因素
	(3) 因應對策
	(二) 主要產品之重要用途及產製過程
	1. 主要產品之重要用途
	2. 產製過程
	(三) 主要原料之供應狀況
	(四) 主要進銷貨客戶名單
	1. 最近二年度任一年度中曾占進貨總額百分之十以上之供應商名稱及其進貨金額與比例，並說明其增減變動原因
	2. 最近二年度任一年度中曾占銷貨總額百分之十以上客戶名稱及其銷貨金額與比例，並說明其增減變動原因：本公司為航空服務業，消費對象為一般社會大眾，並無特定主要銷售客戶，故未有銷貨總額百分之十以上客戶。

	三、 從業員工最近二年度及截至年報刊印日止，從業員工人數、平均服務年資、平均年齡及學歷分布比率
	四、 環保支出資訊
	(一) 最近年度及截至年報刊印日止，因污染環境所遭受之損失
	(二) 目前及未來可能發生之估計金額與因應措施
	(三) 本公司因應歐盟危害物質禁限用指令(RoHS)情形
	(四) 本公司民國114年度環保支出

	五、 勞資關係
	(一) 列示公司各項員工福利措施、進修、訓練、退休制度與其實施情形，以及勞資間之協議與各項員工權益維護措施情形
	1. 員工福利措施及實施情形
	2. 員工進修及訓練
	3. 退休制度與其實施情形
	(1) 適用「勞工退休金條例」規定之員工，本公司按月提繳其工資6%之金額至勞工個人之退休金專戶。
	(2) 適用「勞動基準法」規定之員工，本公司按工資2%之金額提撥至勞工退休準備金監督委員會之臺灣銀行專戶，其退休金之支付，係根據服務年資及核准退休日前六個月平均工資計算。
	4. 勞資間之協議情形
	5. 各項員工權益維護措施情形
	(二) 最近年度及截至年報刊印日止，因勞資糾紛所遭受之損失，或目前及未來可能發生損失之估計金額與因應措施

	六、  資通安全管理
	(一) 資通安全風險管理架構
	1.  決策層級：主席由總經理擔任，副主席由財務長擔任，充分落實高階主管對資安防護之支持與責任承諾。
	1.  決策層級：主席由總經理擔任，副主席由財務長擔任，充分落實高階主管對資安防護之支持與責任承諾。
	2.  組織分工：
	(1) 資訊安全推動小組：由資安長擔任主任委員，負責統籌、監督及協調全公司資訊安全相關之管理與資源調度作業。
	(2) 資訊安全執行小組：依據既定之資安政策與發展策略，負責落實執行具體之管理作業與技術防護。
	3.  跨部門協作：成員廣納資訊、法務、人資行政、財會、銷售及營運等關鍵單位主管及人員，確保資安政策能有效對接各項業務流程。
	3.  跨部門協作：成員廣納資訊、法務、人資行政、財會、銷售及營運等關鍵單位主管及人員，確保資安政策能有效對接各項業務流程。
	4.  審查效能：管理委員會每年至少召開一次管理審查會議，評估體系運作之適用性、適切性及有效性，落實治理績效。
	4.  審查效能：管理委員會每年至少召開一次管理審查會議，評估體系運作之適用性、適切性及有效性，落實治理績效。
	(二) 資通安全政策與運行機制
	1.  管理核心：強化資料存取控制，透過特權存取管理系統(PAM，Privileged Access Management)確保資訊需經授權方可存取；同時保護業務服務安全，避免未經授權之修改。
	2.  持續運作與遵循：確保資訊作業不中斷，並使各項業務服務嚴格符合法令法規要求。
	2.  持續運作與遵循：確保資訊作業不中斷，並使各項業務服務嚴格符合法令法規要求。
	3.  PDCA循環模型：依照 ISO/IEC 27001:2022 及 ISO/IEC 27017:2015 國際標準，採取「規劃－實施－查核－行動」模式進行持續改善：
	3.  PDCA循環模型：依照 ISO/IEC 27001:2022 及 ISO/IEC 27017:2015 國際標準，採取「規劃－實施－查核－行動」模式進行持續改善：
	(1)  規劃(Plan)：成立資安組織，控制潛在威脅與漏洞，並規劃風險評鑑機制。
	(2) 實施(Do)：建構多層次防護機制，並持續引進威脅偵測應變服務(MDR，Managed Detection and Response)、入侵防禦系統(IPS，Intrusion Prevention System)等資安風險控管新技術。
	(3) 查核(Check)：委由第三方機構定期稽核，並由專業廠商進行滲透測試，檢驗防護成效。
	(4) 行動(Act)：根據監督與稽核結果執行矯正預防措施，確保持續改善。
	(三) 數位轉型下的資安策略
	1.  雲端安全與DDoS（分散式阻斷服務攻擊）防禦：配合數位轉型對雲端服務之依賴，本公司已通過 ISO/IEC 27017 雲端資安認證；並導入分散式阻斷服務防禦，防範大規模 DDoS，確保服務高可用性。
	1.  雲端安全與DDoS（分散式阻斷服務攻擊）防禦：配合數位轉型對雲端服務之依賴，本公司已通過 ISO/IEC 27017 雲端資安認證；並導入分散式阻斷服務防禦，防範大規模 DDoS，確保服務高可用性。
	2.  數據隱私保護：落實「資料儲存最小化」原則，個資保存期限期滿即銷毀。並透過特權存取管理系統(PAM，Privileged Access Management)管控，嚴防內部威脅或因深偽技術導致的身分劫持風險。
	2.  數據隱私保護：落實「資料儲存最小化」原則，個資保存期限期滿即銷毀。並透過特權存取管理系統(PAM，Privileged Access Management)管控，嚴防內部威脅或因深偽技術導致的身分劫持風險。
	3.  縱深防禦體系：應對日益複雜化的威脅，布署網路邊界入侵防禦系統(IPS，Intrusion Prevention System)與端點威脅偵測應變服務(MDR，Managed Detection and Response)，並於關鍵系統導入多重認證技術 (MFA，Multi-Factor Authentication)，建構從網路到端點的全方位數位防線。
	3.  縱深防禦體系：應對日益複雜化的威脅，布署網路邊界入侵防禦系統(IPS，Intrusion Prevention System)與端點威脅偵測應變服務(MDR，Managed Detection and Response)，並於關鍵系統導入多重認證技術 (MFA，Multi-Factor Authentication)，建構從網路到端點的全方位數位防線。
	4.  情資與韌性升級：透過參與 TWCERT 等資安聯盟獲取即時情資，並利用資訊安全與事件管理智慧化分析平台(SIEM，Security Information and Event Management)，自動偵測並關聯潛在威脅，提升面對駭客攻擊時的應變與復原韌性。
	4.  情資與韌性升級：透過參與 TWCERT 等資安聯盟獲取即時情資，並利用資訊安全與事件管理智慧化分析平台(SIEM，Security Information and Event Management)，自動偵測並關聯潛在威脅，提升面對駭客攻擊時的應變與復原韌性。
	(四) 114年度具體管理方案與資源投入
	(五) 最近年度及截至年報刊印日止，因重大資通安全事件所遭受之損失、可能影響及因應措施

	七、  重要契約

	伍、 財務狀況及財務績效之檢討分析與風險事項
	一、 財務狀況
	(一) 最近二年度資產、負債及權益變動比較分析

	二、  財務績效
	(一) 最近二年度財務績效比較分析
	(二) 預期銷售數量與其依據，對公司未來財務業務之可能影響及因應計畫
	1. 預期銷售數量與其依據
	2. 對公司未來財務業務之可能影響及因應計畫

	三、 現金流量
	(一) 流動性不足之改善計畫
	(二) 未來一年(115年度)現金流動性分析

	四、 最近年度重大資本支出對財務業務之影響
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